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Introduccién

Los impactos de la contingencia derivada de la COVID-19 han demostrado ser diferenciados entre
hombres y mujeres, siendo este Ultimo grupo poblacional el mas afectado de manera negativa
durante este tiempo. En ese sentido, en México el trabajo y los medios de vida de las mujeres son
mas vulnerables considerando que el 53% de las personas que estdn empleadas en el sector de los
servicios (uno de los sectores mas afectados por la crisis sanitaria) son mujeres, y que la tasa de
informalidad laboral entre mujeres es el 57.3% (INEGI, 2020). Todo lo anterior, coadyuva a una
disparidad entre los ingresos de los hombres y de las mujeres y por lo tanto, en una vulnerabilidad
econdmica y financiera.

De la misma manera, histéricamente cuando golpean las crisis, las mujeres sufren un aumento en la
inseguridad alimentaria, lo que constituye una amenaza no solo para ellas sino también para los/as
integrantes de su familia, teniendo en cuenta que las mujeres son las principales responsables de
todas las tareas de cuidado del hogar y de terceras personas. Por ello, una disminucion de los ingresos
esta directamente relacionada con una disminucién de la ingesta de alimentos, especialmente en las
mujeres. Antes de la pandemia, mas del 50% de los hogares mexicanos vivian con algun tipo de
inseguridad alimentaria (de leve a severa), siendo este indicador superior al 60% para las zonas
rurales (INEGI, 2020).

Sin embargo, la vulnerabilidad no es la misma para todas las mujeres: seglin la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en América Latina y el Caribe el 86% de las mujeres indigenas estan
empleadas en el sector informal, frente al 61% de las mujeres no indigenas, lo que las deja en una
posicién precaria, ya que no pueden acceder a la seguridad social y muchas veces, a trabajo y a
ingreso digno. En consecuencia, los pueblos indigenas enfrentan barreras estructurales que limitan
su plena inclusién socioecondmica: si bien constituyen el 8% de la poblacién de la regidn, también
constituyen aproximadamente el 14% de las personas en situacién de pobrezay 17% de las personas
en situacién de pobreza extrema, lo que significa que enfrentan grandes desafios para acceder a
servicios basicos y adoptar nuevas tecnologias, ambos aspectos clave en sociedades cada vez mas
globalizadas. En México, el 69.5% de la poblacion indigena (8.4 millones de personas) vive en
situacion de pobreza y las mujeres particularmente se ven mas afectadas por esta condicion, ya que
el 84.3% de las mujeres indigenas rurales viven en situacion de pobreza en el pais (CONEVAL, 2019).
Es importante destacar que la contingencia por COVID-19 también ha agravado esta situacién.

Por ello, el proyecto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México cred
el proyecto “Resiliencia de las mujeres indigenas y rurales a los impactos de la COVID-19” en una
comunidad indigenay rural en Chiapas (Chuchilton, en el municipio de San Andrés Larrainzar) y este
tuvo como objetivo consolidar redes de sororidad entre 100 mujeres que permitan -a su vez-
aumentar su participacion econdmica y contribuyendo a una mejor recuperacion de sus
comunidades, garantizando al mismo tiempo una vida libre de violencia, seguridad alimentaria y una
buena salud financiera.

El proyecto se compuso de 3 componentes que se implementaron de manera paralela:
e Acceso a lajusticia y sensibilizacién en materia de violencia contra las mujeres
e Salud financiera y desarrollo de actividades productivas
e Seguridad alimentaria con cadenas productivas sensibles al género
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Particularmente, el componente de salud financiera y desarrollo de actividades productivas tuvo
como objetivo aumentar los ingresos y el acceso a capital de las mujeres participantes, a través de
mecanismos de ahorro y de la generacién de actividades productivas.

En ese sentido, el componente y su objetivo parte de la premisa de que la inclusién financiera
entendida como “el uso y acceso de servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada que
garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacién financiera para mejorar
las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion” (CNBV 2006), es una condicion
necesaria para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030y es una
herramienta para aumentar la calidad de vida y lograr el desarrollo sostenible de las comunidades.
Se ha desarrollado suficiente evidencia que vincula la inclusién y la salud financiera con la disminucién
en las tasas de pobreza, reducciones en los niveles de desigualdad, crecimiento econémico, calidad
de los empleos, entre otros. Un sistema financiero adecuado atiende las necesidades de las personas
mediante la oferta de servicios de ahorro, crédito y gestion de riesgos (Demirguc-Kunt y Klapper
2012), e incrementa los flujos de dinero para el consumo de los hogares. De esa forma, el acceso y
uso de productos financieros promueve la participacion econdmica de todos los sectores de la
sociedad y fomenta la inversidn de recursos en actividades productivas para la generacion de ingresos
(Chen y Jin 2017). Particularmente, la relacién entre la inclusion financiera y la igualdad de género
versa en que la primera permite incrementar los ingresos de las mujeres, su poder adquisitivo y, por
lo tanto, mejorar su calidad de vida (Siddik 2017) (Swamy 2014). En ese sentido, los incrementos en
el poder de agencia de las mujeres y en la participacion en la toma de decisiones tiene, a su vez,
efectos positivos en la dindmica de los hogares, disminuyendo asi la violencia doméstica y de género.
En tal sentido, la inclusion financiera se constituye en elemento que habilita el acceso vy el ejercicio
de los derechos humanos.

Por ello, el componente consistioé de dos actividades:

1. La consolidacién de un Grupo de Ahorro Solidario
2. La imparticiéon de una capacitacion de educacién financiera y desarrollo de actividades
productivas.

Al respecto, es importante recalcar que la educacién financiera es vital para completar el circulo o el
proceso de una exitosa inclusién financiera, considerando que esta se define como un proceso
mediante el cual la persona desarrolla habilidades y conocimientos para administrar sus recursos
financieros de la mejor manera, aumentando asi su salud financiera (Banco Mundial, 2018).

En ese sentido, para el PNUD la educacién financiera es una herramienta que permite migrar de una
inclusion financiera de las mujeres a un sistema de finanzas transformadoras de las condiciones de
género, lo que significa una inclusion financiera explicitamente dirigida a crear sistemas financieros
equitativos; esto es, con acceso y uso de servicios que permitan a todas las personas
(particularmente, queines sufren de exclusiones duras) superar limitaciones, mejorar medios de vida
y circunstancias.

Etapas
En ese sentido, el componente 2 del proyecto contd con las siguientes etapas:
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Figura 1. Etapas del Modelo de Inclusidn Financiera
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1. Diagnéstico participativo
Para el disefio de las actividades de los tres componentes del proyecto descritos en la introduccién,
fue necesario llevar a cabo un diagndéstico participativo en noviembre de 2021 que permitiera generar
informacion primaria sobre las condiciones de ' ; A
acceso a la justicia de violencia contra mujeres,
vocaciones productivas y comportamientos
financieros, asi como aspectos de seguridad
alimentaria de las mujeres y sus familias.

El diagndstico participativo del proyecto utilizd
diversas metodologias complementarias que
permitieron lograr el objetivo previsto. En ese
sentido, se llevaron a cabo cuestionarios de
linea base, asi como grupos focales que
identificaron 1) el estatus actual de cada una
de las tematicas a analizar (violencia contra

mujeres y acceso a la justicia; vocaciones

productivas y comportamientos financieros; y, seguridad alimentaria y cadena de valor); 2) las causas
y consecuencias que las participantes sefialan en torno a situaciones problematicas identificadas en
el estatus actual de cada una de las tematicas; 3) las intervenciones, publicas y privadas que
actualmente existen para la atencion de las situaciones problematicas identificadas y; 4) alternativas
de solucion propuestas por las mismas participantes.

En ese sentido, para realizar este diagndstico participativo, se llevaron a cabo una serie de actividades
secuenciales que se describen a continuacion:
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Figura 2. Actividades secuenciales para el diagndstico participativo
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Fuente: elaboracion propia

Para las actividades 2, 3 y 4 que se implementaron en campo y que se describen en la Figura 2, se
conformaron 5 grupos de 20 mujeres cada uno, mismos que fueron identificados por colores
(morado, amarillo, verde, azul y naranja). Lo anterior, a fin de asegurar un seguimiento y una atencion
personalizada a las reflexiones de las mujeres participantes.

En dichos grupos, tras el disefio de las herramientas complementarias a utilizar, y previo a cada uno
de los ejercicios de recoleccién de informacion (grupos focales e implementacién de cuestionarios)
se desarrolld una breve sesion informativa de sensibilizacidn en la que se presenté de manera general
informacion relacionada con la temadtica a diagnosticar. Por ejemplo, para el componente de
actividades productivas y comportamientos financieros, se habld de qué es una actividad productiva
generadora de ingresos y de cudles son algunos mecanismos de ahorro.

En ese sentido, estas sesiones de sensibilizacién se llevaron a cabo con todas las participantes y
permitieron que se estableciera un espacio de confianza para que, durante la realizacion de los
grupos focales, se dejara fluir la conversacién, buscando estar en un entorno de confianza por parte
del equipo implementador.

Es importante destacar que tanto en los talleres de sensibilizacién, como en los grupos focales, se
tuvieron facilitadores/as que hablan la lengua materna de las mujeres participantes (tzotzil), lo que
facilitd la generacion de confianza y la comunicacién con las participantes.

De este diagndstico participativo (que se puede encontrar en este enlace), se tuvieron los siguientes
hallazgos mas relevantes:

o La mayoria de las mujeres en la localidad (89%) respondieron en la linea base no tener
contacto con alguna institucion financiera; por lo que, se puede concluir que la comunidad
estd completamente excluida del sector financiero.

o No obstante lo anterior, el 53% de las mujeres si ahorran a través de mecanismos informales
y de manera no recurrente (cada que pueden); principalmente “abajo del colchdn”,
comprando animales o haciendo préstamos informales. Esto también considerando que el
70% de las mujeres no sabia qué era una cuenta de ahorro.
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https://www.undp.org/es/mexico/publicaciones/mujeres-seguras-y-resilientes-diagnostico-participativo-del-proyecto-resiliencia-de-las-mujeres-indigenas-y-rurales-los-impactos

e Algunas de las razonas por las cuales las mujeres participantes no ahorran es: porque no les
alcanza (54%), no saben cémo (13%) o no les sobra el dinero (16%).

e Sin embargo, en el grupo focal las mujeres mostraron interés en ahorrar, pues consideran
que les puede permitir mejorar su calidad de vida o comprar una casa.

e 61% de las mujeres participantes afirmaron en la linea base que no habian tenido algun
crédito, mientras que solo el 25% afirmo que tienen o habian tenido. En ese sentido, en el
grupo focal, las participantes mencionan que piden prestado a familiares o conocidos y que
esto se da mayormente cuando tienen que cubrir gastos relacionados con salud o cuando
quieren comprar un terreno.

e En materia de conceptos bdsicos de educacion financiera, el 46% de las mujeres no llevan un
registro de su dinero, y del 30% restante solo el 9% lo lleva en papel. De la misma manera, el
86% de las mujeres respondieron no saber qué es un presupuesto y como hacerlo y el 26%
respondieron que se les hace muy dificil hacer un presupuesto.

e En esta misma tematica, solamente el 14% de las participantes han tenido o tienen metas
financieras, el 76% no sabe qué es un plazo o una tasa de interés y el 91.3% de las mujeres
no sabe que es una tasa de rendimiento o el Costo Anual Total (CAT).

e Las mujeres de refieren no realizar actividades productivas por las cuales se les pague.
Unicamente, de manera ocasional, realizan algun trabajo pagado, normalmente corte de café
o elaboracioén de tapiscas de maiz.

e 89% delas mujeres se considera buena haciendo alguna actividad, como arar, sembrar, tejer,
bordar o hacer artesanias. Llama la atencidon que las tres actividades en donde las mujeres
tienen la percepcion de ser “mds buenas” son: bordar, cosechary sembrar, respectivamente.

e Asimismo, aungue los hombres siguen siendo protagonistas en la cosecha, las mujeres
participan en crecer una gran cantidad de alimentos, asi como animales, para autoconsumo
o consumo del hogar. Sin embargo, ellas no se consideran productoras.

e Finalmente, las mujeres de Chuchiltdn muestran interés en generar ingresos. Sin embargo,
sefialan que sus recursos son limitados y que requieren de apoyo externo para dar seguridad
certeza y seguridad a sus ahorros y actividades productivas.

A partir de ello es que se decidié que el componente tendria dos actividades principales:

1. La consolidacién de un Grupo de Ahorro Solidario, considerando que no se podia tener
acceso al sistema financiero formal.
2. Una capacitaciéon de educacién financiera y de desarrollo de actividades productivas.

Particularmente, la capacitacién de educaciéon financiera estd basada en el Modelo de Inclusién
Financiera del PNUD y en el manual de capacitacion que se realizé en el marco de ese proyecto, la
cual es Unica en su tipo, ya que transversaliza la perspectiva de género, considerando las
desigualdades y discriminaciones que viven las mujeres en el contexto mexicano.

2. Benchmarks de metodologias de Grupos de Ahorro
Durante esta etapa se realizé un estudio de referencia sobre Grupos de Ahorro Solidario, mismo que
tuvo como objetivo realizar una revision de metodologias existentes sobre proyectos de grupos de
ahorro solidario en este pais.

Es importante mencionar que un grupo de ahorro solidario se refiere a un mecanismo
microfinanciero alterno al sistema financiero tradicional. En un grupo de ahorro solidario la
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intermediacién recae en los mismos integrantes que lo conforman y no cuenta con agentes
financieros externos.

Ahora bien, en el estudio de mercado se encontré que:

e Los cimientos de un grupo de ahorro son la confianza, solidaridad y sentido de comunidad
de sus participantes;

e Es una opcidon para comunidades o personas que no tienen acceso al instituciones
financieras formales; es decir, que estan excluidas del sistema financiero, ya sea por barreras
de oferta (localidad sin infraestructura financiera -sucursales bancarias, corresponsales
bancarios-, costos y comisiones altas, requisitos que no pueden cumplir) o de demanda
(desconfianza a estas instituciones, poco conocimiento, productos que no les son practicos,
etc.).

Con base en informacién publica se consultaron 5 grupos de ahorro que operan en el territorio
mexicano y que son establecidos por organizaciones de la sociedad civil:

e MB

o OXFAM

e Fundacion Leon Xl
o VSL

e Cosechando juntos lo sembrado

Se determinaron dos tipos de pardmetros a revisar. El primer grupo corresponde a aspectos
operativos y de gestion y el segundo sobre elementos de interés general, tal como se muestra en la
tabla a continuacion:

Tabla 1. Pardmetros a revisar en el estudio de marcado de los Grupos de Ahorro Solidarios

Operativos y de gestion Caracteristicas generales

Mecanismo operativo Mecanismos de transparencia
Administracion Solidaridad mediante
Reglamento Beneficio a integrantes
Cuenta maestra (banco/efectivo) Areas de oportunidad

Numero de participantes
Temporalidad (vida del grupo)
Frecuencia de reuniones

Fuente: elaboracion propia

Gracias a este estudio de mercado, se determind que la metodologia que mas se adaptaba al contexto
y a la realidad de las mujeres en Chuchiltén era la de Fundacién Ledn XlIl, dado que se daba un
acompafiamiento mas puntual, se capacitaba para la autogestién y es una organizacion con trabajo
previo com comunidades tzotziles.

El documento completo se puede encontrar en este enlace
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3. Consolidacion del Grupo de Ahorro
De la mano con Fundacion Ledn Xlll y las autoridades comunitarias de Chuchiltdn, se instald el Grupo
de Ahorro Solidario con las 100 mujeres que participaban en la red de sororidad.

Esto se llevd a cabo en una sesion introductoria el 8 de febrero de 2022, donde estuvo presente
personal de PNUD y personal de la Fundacién Ledn XlIl. En esta sesion, se sensibilizé a las mujeres
sobre la operacidon de un Grupo de Ahorro y los beneficios de pertenecer en uno.

En ese sentido, las mujeres se registraron para participar en el mecanismo financiero mediante una
lista de inscripcion, misma que se puede encontrar en este enlace.

De la misma manera, en la sesién, las participantes del Grupo de Ahorro eligieron -de manera
autogestiva. al Comité Directivo, mismo que tiene como responsabilidad dar seguimiento vy
resguardar las cantidades de ahorro de las mujeres, asi como también gestionar los préstamos que
se realicen en el marco del mecanismo.

Este Comité Directivo quedd asentado en el Acta de Acuerdos de la siguiente manera:

Presidenta Maria NUfiez Pérez
Secretaria Juana Hernandez Hernandez
Tesorera Micaela Pérez Hernandez

Esta misma Acta de Acuerdos (que se puede
encontrar en este enlace) establece que el grupo
de ahorro comenzara su ciclo el 22 de febrero de
2022 y que cumplirdn con los siguientes horarios:

e Grupo1(delnumerodelistalal53):09:00
am

e  Grupo 2 (del numero de lista de 54 a 100):
2:00 pm

Asimismo, el documento atesta que los préstamos
se daran posterior al ahorro del grupo 2, en un
horario de 3:30 pm y que no se dardn préstamos
externos.

A la par de dicho documento, se firmaron la Cédula Comunitaria (que se puede encontrar en este
enlace) y el Acta Alianza (que se puede encontrar en este enlace). El primer documento establece los
datos demograficos del grupo de ahorro (como el municipio y estado donde se estd realizando, la

lengua en la que se dirigird el grupo, etc.), mientras que el segundo documento establece que
Fundacion Ledn Xlll sera quien dara seguimiento y asesoria al Grupo de Ahorro establecido.

4. Capacitaciones de educacion financiera y actividades productivas
Asimismo, otro acuerdo del Grupo de Ahorro fue que las mujeres integrantes tenian que participar
en la capacitacion de educacion financiera y actividades productivas, misma que se basé en la
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capacitacion desarrollada por el PNUD en el marco del Modelo de Inclusidn Financiera®. Sin embargo,

se hicieron algunos ajustes para incluir médulos sobre actividades productivas generadoras de

ingreso.

En ese sentido, el objetivo de la capacitacion es establecer las bases del componente sobre salud

financiera y vocaciones productivas del proyecto Resiliencia de Mujeres Indigenas y Rurales a los

Impactos de la COVID-19, contempla 10 sesiones de tematicas que permitirdn a las participantes del

proyecto desarrollar conocimientos y habilidades para administrar de mejor manera sus recursos y

sus finanzas tanto personales como de negocios.

Por ello, la capacitacién se divide en 10 modulos y 14 sesiones, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Mdédulos y sesiones de la capacitacion de educacién financiera y actividades productivas

Médulo Sesién Tema
1 Sesién 1 Necesidades y deseos
2 Sesién 2 *Recursos y actividades productivas
3 Sesién 3 *Metas y pasos hacia miidea productiva
Sesién 4 Modelo de negocio (parte 1)
4
Sesién 5 Modelo de negocio (parte 1)
Sesién 6 Modelo de negocio (parte Il)
5
Sesién 7 Modelo de negocio (parte Il)
6 Sesion 8 *Presupuesto (personal y de negocio)
7 Sesién 9 Habitos de consumo e insumos de negocio
Sesién 10 Ahorro e Inversion (personal y de negocio) (parte 1)
8
Sesién 11 Ahorro e Inversion (personal y de negocio) (parte 2)
Sesién 12 Crédito y financiamiento personal y de mi negocio (parte 1)
9
Sesién 13 Crédito y financiamiento personal y de mi negocio (parte 2)

1 Para mayor informacion, ver: https://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/presscenter/articles/2020/12/curso-

de-inclusion-financiera-para-mujeres-.html
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10 Sesion 14 Sostenibilidad de negocio y planeacion financiera

Fuente: elaboracion propia

En ese sentido, todas las sesiones comenzaban con una sesion del grupo de ahorro solidario (45
minutos) y al cierre de la sesidn se inicia con la capacitacion de 45 minutos®.

Todos los temas de la capacitacion inician con el planteamiento de los objetivos y el orden de
actividades para facilitar la comprensién de los contenidos por parte de las participantes. Ademas,
en todas las sesiones estan sefialadas las competencias por adquirir, mismas que se muestra a
continuacién y que estan basadas en la taxonomia de Bloom y en las competencias centrales de
educacion financiera establecidas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos®. En ese sentido, estas competencias pueden ser de tres niveles:

1. Primer nivel, relacionado con la obtencién de conocimientos y aprendizajes especificos.
Segundo nivel, relacionado con el desarrollo/cambio/modificacién de habilidades y

comportamientos.
3. Tercer nivel, relacionado con el aumento/desarrollo de motivacién y confianza en si

mismas y su entorno.

Finalmente, para todas las sesiones de esta capacitacion, el PNUD ha desarrollado guias que seran
impresas para las participantes y que se pueden encontrar en este enlace. Estds guias fueron
traducidas al tzotzil, tzetzal y estdn en espafiol también; y, permitirdn que la presentacién de cada
tema se pueda seguir mediante contenido visual.

Figura 3. Ejemplo de guias de capacitacién en espafiol y en tzetzal

2 Con excepcion de las sesiones marcadas con asterisco que seran sesiones de 1 hora y 30 minutos aproximadamente.
3 OECD (2016) G20/OECD INFE Core competencies framework on financial literacy for adults
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XCHFBAL K'USI SK’AN CHICH’ TUNESEL
XCHI'UK K'USI SK’AN XICH’
SKELOBIL: PASEL

ék'usitik to sk’an tunesel?
—_— Ja' skotol i K'usi chich” tunesel yo' xich pasel o jun abtel. Abtejebal,
Sgesies peronas lenarmas yoitikinel k'usi to mu xich’ na'ele, xchanel kusi sk'ane, spasel lek i k'usi

actvidades que estan motvadas por sna’ xabtelane, stunesel li k'usi sna’ spasele xchi'uk yantik abtelaletik stak
necesidades y deseos, pero ekl

2qué son las necesidades

¥ qué son los deseos?

Interés que tiene una persona por
conseguir algo. Normalmente, que se
antoja o genera gozo.

Requerimientos vitales para
mantener la vida.

Lek xi tun ta sketel /

oS : na’ jpasel kusi

B Ta b ”
Tenemos frio, Tengo hambre, s Ta xjalav A O
NECESITAMOS i

DESEO
cubrirnos un pan duice Ktasna

S
S iy O
LA DIFERENCIA ENTRE NECESIDADES Y DESEOS: LAS PRIMERAS SON
y
/

NDISPENSABLES Y ESTABLES EN EL TIEMPO, MIENTRAS QUE LOS i
SEGUNDOS SON OPCIONALES Y VARIABLES (NO SIEMPRE DESEAMOS LO _ o X o
S

MISMO). -

S RA ¥ XCHI'BAL SK'ELOBIL: K'USI SK'AN CHICH' TUNESEL XCHI'UK K'USI SK’AN XICH' PASEL

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, para que la capacitacion fuera exitosa se dio una capacitacion a los/as facilitadores/as de

la Fundacion Ledn XIIl. Esta capacitacion se realizd el 19 y 20 de enero de 2022 de manera virtual, y

se llevaron a cabo las siguientes sesiones:

1.

Inclusion Social y perspectiva de género; y, protocolo de atencién en casos de violencia de
género — en esta sesion se establecieron las bases tedricas de la perspectiva de género vy las
bases practicas de como incorporar esta herramienta al proyecto

Hallazgos del diagnostico participativo — esta sesion buscd caracterizar y dar contexto sobre
las mujeres y el lugar de implementacion del proyecto

Recursos de capacitacion — en esta sesidn se revisaron los materiales de las 14 sesiones y de
los 10 mdédulos de capacitacion

Proceso de monitoreo y evaluacién — en esta sesidon se revisaron los indicadores de
monitoreo y evaluacién y el proceso de sistematizacién de los mismos.

Logistica de implementacidn y entregables — en esta sesidn se revisaron los entregables por
actividades y la logpistica de implementacion y de coordinacién entre PNUD y Fundacion
Ledn XIll.

Finalmente, es importante considerar que la tasa de desercion, tanto del Grupo de Ahorro, como de

las capacitaciones del componente 2 fue del 4%, ya que iniciaron 110 participantes y culminaron 106.

Las listas de asistencia se pueden encontrar en este enlace.
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5. Entrega de transferencia directa y monetaria no condicionada
Un componente importante del proyecto era una transferencia directa y monetaria no condicionada.

Lo anterior, considerando que las participantes eran mujeres en situacién de pobreza extrema y que
estaban por debajo de la linea de bienestar minima®“.

En ese sentido, la transferencia monetaria fue de $1,319.65 MXN (aproximadamente $68 USD),
misma que es un aproximado del valor de la linea de pobreza extrema por ingresos (canasta
alimentaria) a diciembre de 2021, tal como se muestra en la gréfica a continuacion:

Grafica 1. Valor de la linea de pobreza extrema por ingresos (canasta alimentaria)

Evolucion mensual del valor de la Linea de Pobreza Extrema por Ingresos (canasta alimentaria)™

enero 2015 - diciembre 2021

$1,844.32

§1,344.54

$1,265.80

51,200 -
e T
P T o W D

SLO0 egara ena ey e eE
e

600
3400

$200

—+— Rural —s—Urbang

*Valares mensuales por persona & pesas carmientes

Fuente: CONEVAL, 2021

En ese sentido, la dispersién de la transferencia
se hizo a través de tarjetas de vales de la
empresa SiVale.

4 La linea de bienestar minima se define como el valor monetario de una canasta alimentaria basica, de acuerdo con el
CONEVAL.
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6. Sistematizacion, monitoreo y evaluacion
El proceso de monitoreo y evaluacidon tuvo como objetivo medir la resiliencia de las mujeres,
monitoreando el aumento en su salud financiera (con énfasis en su capacidad de ahorro) y el acceso
a actividades productivas generadoras de ingreso.

En ese sentido, el proceso se basd, por un lado, en un concentrado de ahorro y préstamo del Grupo
de Ahorro al cual solo tuvo acceso personal de la Unidad de Desarrollo Social y Econdmico, para
salvaguardar la seguridad de las mujeres, el cual mostraba las cantidades de ahorro y de préstamo
de todas las participantes. Y, por otro lado, se basé en la aplicacién de 3 lineas base: una inicial,
intermedia y una final, para ver el avance de las participantes.

En ese sentido, las lineas base estuvieron basadas en las siguientes métricas de evaluacién:

e Acceso

e Ahorro

e Planeacion financiera

e FEducacién financiera

e Actividades productivas

Cada rubro tiene indicadores particulares, tal como se muestra a continuacion:

Rubro ¢Qué queremos medir? Indicadores
* Acceso a servicios * Uso de servicios y mecanismos
Acceso .. . . .
fiinancieros financieros
e Cantidad ahorrada semanal
* Ahorro recurrente .
n *  Motivos para el ahorro
Ahorro * Previsiones para .
emereencia *  Medicién de
& resiliencia/vulnerabilidad financiera
* Regularidad de uso de presupuesto
(semanal, quincenal, mensual)
* Nivel de dificultad para hacer
* Uso de presupuesto
L, iy presupuesto
Planeacién * Prevision del gasto . "
, . . *  Cambio en habitos de gasto por uso
financiera * Acciones para
. de presupuesto
suavizar N
* Establecimiento de metas
financieras
*  Cumplimiento de metas financieras
Ejemplos de conocimientos basicos
* Tasa de interés
* Conocimientos * Capital
Educacion basicos de * Tasa moratoria
financiera educacion e CAT
financiera * Plazos
* Montos
* Comisiones
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Rubro

Actividades
productivas .

¢Qué queremos medir?

* Aumentoen
ingresos

* Consciencia sobre

trabajoy
remuneracion
Generacion de
actividad
productiva
generadora de
ingresos

Indicadores

e Conocimientos sobre modelo de
negocio

Se tiene trabajo fijo
Realizacién de actividades que
generen ingreso

Ingresos propios

Ingresos adicionales en el
hogar

Identificacion de clientes

En ese sentido, se buscd medir, con estas métricas a lo largo de la intervencién, que las mujeres

participantes alcanzaran presupuestos mejor

identificacidon de su vulnerabilidad financiera.

balanceados,

mayores niveles de ahorro e

Por ello, el monitoreo se centré sobre la evolucién de las métricas alineadas a los rubros descritos y
la evaluacion estuvo mds centrada en los logros en materia presupuestal, de ahorro vy
endeudamiento.

6.1 Andlisis de resultados

A continuacién, se realiza la lectura de resultados obtenidos las lineas de intervencion (base,
intermedia vy final):

6.1.1 Acceso a servicios financieros

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B Linea base inicial

Contacto con alguna institucion financiera

89%

10% 4% 12%
m Y .

Si

B Linea base final

829% 84%

No

M Linea base intermedia

La exclusién de la
comunidad en el sector
financiero no pudo

subsanarse por cuestiones
sistematicas. En ese sentido,
se puede ver cdmo no hubo
una disminucién en que 8 de
cada 10 mujeres afirmaran
no tener contacto con
alguna institucién financiera.
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No obstante lo anterior, el 100% de las mujeres participaron de manera recurrente (cada quince
dias) en un Grupo de Ahorro Solidario, logrando que pudieran acceder a un mecanismo financiero
gue les permitiera aumentar sus ingresos en un corto plazo.

6.1.2 Ahorro

En cuanto a las métricas de
ahorro, hubo un aumento de 46
puntos porcentuajes en las
mujeres que ahorraban de
manera recurrente, empezando
con el 53% de las mujeres
participantes y terminando con
el 100% de las mismas.

En este punto es importante
considerar que todas las mujeres
(salvo las que se dieron de baja
del proyecto) ahorraron en algun
momento durante los 10 meses
del ciclo del Grupo de Ahorro, lo
gue empata también con las

120%

Si

Ahorras

100% 99%

100%
80%
[¢)
60% % 43%
40%
20% I 0% 1%
0%

No

B [ inea base inicial M [ inea base intermedia

B Linea base final

lineas base implementadas, mismas que muesran que casi el 100% tenian un ahorro recurrente (cada
guince dias), a través de un grupo de ahorro, como se muestra en las graficas a continuacion:

¢En donde

ahorras?
92.13%

En un grupo de ahorro —

0,
En un banco 1 /

Q
Prestando dinero a conocidos o familiares 8

93.40%

o}
Criando o comprando animales o bienes m&ﬂgé
22.00%

1
En una tanda

0%,
009"

(o)
En mi casa (alcancia, debajo del colchdn) &5
27.00%

M Linea base final M Linea base intermedia M Linea base inicial
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¢Cada cuanto ahorras?

14092
Sin respuesta i 230%
43.40%
: 1.09%
Cada gue me es posible 9
41.00%
I 2.17%
Cada mes %
6.50%
95.65%
Cada quincena e 94.38%
. (o]

0%
Cada semana ii 0%307
. (o]

M Linea base final W Linea base intermedia M Linea base inicial

Esto hizo que disminuyera en 40 puntos porcntuales las mujeres que ahorraban cada que les era
posible, creando -entonces- un habito entre las participantes.

En ese sentido, en total las mujeres ahorraron $117,922 pesos mexicanos (MXN), lo que equivale a
casi $6,120 délares americanos (USD). La participante que mas ahorro fue con un recurso de $3,600
MXN ($123 USD, aproximadamente) y la que menos ahorro fue de $10 MXN (menos de S1 USD).
Asimismo, es importante mencionar que la media fue de $1,112 MXN ($58 USD aprox), la mediana
fue de $855 MXN ($44 USD, aprox) y la moda de $800 MXN ($41 USD, aprox). Esto quiere decir que
en promedio ahorraron entre $41y $58 USD cada participante.

Ahora bien, con dicho ahorro, el Grupo se otorgaba préstamos entre las mismas participantes, con
una tasa de interés del 3%. En ese sentido, y con los intereses devenidos, el Grupo de Ahorro otorgd
un total de préstamos de $172,295 (58,936 USD) a 51 mujeres participantes. Todos los préstamos
fueron utilizados para cuestiones de salud de las mujeres; vy, a partir de los intereses recolectados es
que el total de dinero que se repartié en la entrega de rendimientos fue de $128,813 MXN (56,681
USD), tal como se muestra en este enlace.

En este mismo concepto, es importante comentar que el 87% de las mujeres participantes ya pueden
medir su vulnerabilidad financiera, considerando el tiempo que pudieran hacerle frente a sus gastos
“normales” sin tener que pedir un préstamo, en caso un shock econédmico negativo, tal como se
muestra en la grafica a continuacion. No obstante lo anterior, es preocupante que solamente el 17%
tengan una alta resiliencia financiera, ya que le pudieran hacer frente a estos gastos durante 3 meses
0 mas.
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Si te quedaras sin dinero o por una situacién tuvieras gastos imprevistos (enfermedad, dafio a tu
casa/patrimonio) ;Por cuanto tiempo podrias cubrir tus gastos normales sin tener que pedir un
préstamo?

N/R % 21.35%
) 17.39%
3 meses o mas 12.00%
13.04%
2 meses mg_oo%

! 8.70%
Menos de un mes '_0!90!/:!!

3.26%
4.00%

14.13%
Menos de una semana | — 005
g | 57.05%
No s | e
ose 52.00%

M Linea base final M Linea base intermedia M Linea base inicial

Menos de dos semanas

6.1.3 Planeacion financiera

En materia de planeacién financiera, hubo un aumento importante en las mujeres que se plantearon
metas y metas financieras, con un aumento de 75y 81 puntos porcentuales, respectivamente.

¢Te has planteado metas? ¢Te has planteado metas
120% financieras?
100% 95.65% 100% 407%
0,
80% s a0%
62%
0% 60% 56.52%
41.30%
40% 32% 40%
21% o 18% 21.35%
20% 8% 6 5‘3@_11% 20% 14% 12% 10.87°
26% D72 0, I o 7% LA9%
0% I i — [ | .%A 00%% 0% l .E/O . — i [ | &%
Si No No sé n/r Si No No sé n/r
M Linea base inicial M Linea base intermedia M Linea base final M Linea base inicial M Linea base intermedia M Linea base final

Lo anterior, es relevante considerando que el planteamiento y seguimiento de metas conlleva a que
los habitos financieros (particularmente, de ahorro) mejoren.

Por otro lado, en este rubro es importante destacar que hubo un aumento de 54 puntos porcentuajes
de las mujeres que hacen un presupuesto (es decir, un registro de ingresos y de egresos) de manera
cotidiana. En ese sentido, cuando comenzé el proyecto solo 3 de cada 10 mujeres hacian un
presupuesto; y, cuando finalizé el proyecto, la proporcién era 8 de cada 10 mujeres participantes.
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En ese mismo sentido, 75% de las mujeres que

Registro de |ng resos realizan sus prespuestos lo hacen de manera
escrita en un papel o en un formato (otorgado
y eg resos por PNUD) y 34% lo hacen diariamente y 45%
lo hacen ya sea semanal o quincenalmente, lo
100% 9 ’
7 7%‘2’/706 que puede estar relacionado a la frecuencia
de las sesiones quincenales del Grupo de
46% Ahorro.
50% 0 0 orro
I Iﬁf%% i{%%
0%
Si No No sé

M Linea base inicial M Linea base intermedia M Linea base final

Finalmente, y gracias a las capacitaciones de

educacion financiera, hubo un aumento de 80 éSabeS hacer un
puntos porcentuales también en las mujeres que
saben como hacer un presupuestoy los principales pl‘esu pueStO?
elementos de wuno, tal como semuestra a o 94.57% 86%
. - 100% 649%
continuacion: o
9 30%
0% —
Si No

B Linea base inicial M Linea base intermedia M Linea base final

6.1.4 Educacidén financiera

En materia de educacién financiera, la capacitacion y las sesiones de ahorro, permitieron reforzar
ampliamente los conceptos mds importantes para un uso adecuado de los productos o mecanismos
financieros que las mujeres tuvieron a su alcance, tal como se muestra en la siguiente gréfica:
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Términos / conocimientos de educacion financiera

LU 1.52%
78.65%

80.00%
70.00% 66.30% 65.17%
60.00%
50.00% oo
40.00%
30'00? 18.48 20 2@W4Cy 25 o0
20.00% 1236 14 13
1000% —5 ooo I 4.359 3. 26 243

0.00% - — -

Presupuesto Plazo Tasa de interés  Tasa de retorno CAT Cuentade  Grupo de ahorro
ahorro

M Linea base inicial W Linea base intermedia M Linea base final

Se puede, entonces, observar cdmo hubo un aumento de casi 70 puntos porcentuales de las mujeres
gue saben qué es un plazo y una tasas de interés. Asimismo, hubo un aumento importante (de 60
puntos porcentuales) de las mujeres que saben qué es un presupuesto y de 81 puntos porcentuales
de las mujeres que saben qué es y como funciona un Grupo de Ahorro.

6.1.5. Actividades productivas

Finalmente, en los instrumentos de las lineas base hubo un aumento de 38 puntos porcentuales de
las mujeres que tenian actividades productivas generadoras de ingresos, lo que puede estar
relacionado con las actividades realizadas por el componente 3 del proyecto.

iTienes alguna actividad que te dé dinero?
a0 75%

70%
60%
50% 48%
0% 3%
30%
20%
10%
0%

M Linea base inicial M Linea base intermedia M Linea base final

54%

46%
2.83%
435/225% 435/1:000 17%

No sé n/r

En ese sentido, al inicio de las capacitaciones solo 4 de cada 10 mujeres tenian actividades que les
dieran alguna remuneracién econdmicay al final de las capacitaciones, la proporcién fue de 8 de cada
10.
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Lo anterior, también puede estar relacionado con el aumento en la produccién de alguna mercancia
para su venta en los hogares de las mujeres, tal como semuestra en la siguiente grafica:

En tu hogar, ;Se produce algun tipo
de mercancia (alimento, artesanias,
etc) para su venta?
100%

80.43%
80%
60% o 55%
a0% 238 34%
30%
20%
[ R 4355 F6%
0% — -
Si No No sé n/r

M Linea base inicial  ® Linea base intermedia M Linea base final

También hubo un aumento de 44 puntos porcentuales en las mujeres que aseguraron recibir dinero
de alguna fuente de ingresos, tal como se muestra a continuacion.

;Recibes dinero?

80% 6 46/§.48% 70%

60%

40% 50 302 350

20%

. i oo
0% —_

Si No n/r

M Linea base inicial M Linea base intermedia W Linea base final

No obstante la anterior, solamente el 23.91% de las mujeres que reciben dinero respondieron que
venia de “su trabajo”, mientras que el 42% no respondié la pregunta.

Finalmente, es importante considerar que todas las mujeres cuentan con un canvas de modelo de
negocio para la cria de aves de corral y/o la producciéon de hortalizas. Estos se pueden encontrar en
este enlace, lo que permite que las mujeres puedan emprender algin nuevo negocio y que tengan
una nocién de como hacerlo sostenible y/o rentable.

Resultados y buenas practicas
Los resultados del componente 2 se pueden medir de dos maneras: los cuantitativos y los cualitativos.

Entre los resultados cuantitativos, se encontraron:
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e Un manual de capacitacién de educacion
financiera adaptado a la realidad de las mujeres
rurales e indigenas de Chuchilton, Chiapas, que
incorpora conocimientos sobre actividades
productivas generadoras de ingreso, asi como
perspectiva de género y elementos de economia
del comportamiento.

e Consolidacion de un grupo de ahorro solidario con
106 mujeres participantes que permitié elevar los
ingresos en un corto plazo de las participantes (a
través del ahorro) y que permitié incrementar su
desarrollo humano (mediante el acceso a ingreso,
salud y alimentacion, a través de los préstamos).

e 106 mujeres con ahorro recurrente quincenal
mediante un mecanismo financiero
autogestionado por ellas mismas.

e 106 mujeres que lograron un ahorro total de
$117,922 pesos mexicanos (MXN) en el Grupo de
Ahorro, lo que equivale a casi $6,120 ddlares americanos (USD).

e 51 mujeres con un acceso a un capital total de $172,295 (58,936 USD), a través de los
préstamos otorgados por el Grupo de Ahorro.

e 106 mujeres recibiendo rendimientos de un total de $128,813 MXN (56,681 USD) al cierre
del ciclo del Grupo Solidario de Ahorro.

e 87% de las 106 mujeres con conocimientos de cémo medir su resiliencia o vulnerabilidad
financiera, en caso de un shock econdmico negativo, como lo fue la pandemia de la COVID-
19.

e 8 de cada 10 mujeres con metas y con metas financieras planteadas.

e 84% de las 106 mujeres haciendo presupuestos balanceados y de manera recurrente (diaria,
semanal o quincenalmente).

e Entemas de literatura financiera, 9 de cada 10 mujeres con conocimientos sobre lo que es
un plazo, una tasa de interés y un grupo de ahorro.

o 75% de las 106 mujeres que reportaron tener una actividad que les dé ingresos, con un
aumento porcentual de 38 puntos.

e Un aumento de 44 puntos porcentuales en las mujeres que aseguraron recibir dinero de
alguna fuente de ingresos, terminando con 6 de cada 10 mujeres que reciben dinero de
alguna fuente de ingresos.

De estos resultados cuantitativos resalta la adopcidon y autogestion del mecanismo financiero de
ahorro (Grupo de Ahorro) anteriormente vy la capacitacién de educacién financiera, la cual incorporé
cuestiones de economia del comportamiento y transversalizé la perspectiva de género a tal grado
gue las mujeres cambiaron sus habitos financieros, demostrado en la generacion de presupuestos y
aumentando su ahorro, como ya se manifestd en la seccién anterior del informe.

Por otro lado, entre los resultados cualitativos se encontraron:
e Laadaptacion del Modelo de Inclusion Financiera a contextos rurales e indigenas en México.
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e Elre-posicionamiento de PNUD como organizacion experta en inclusion y salud financiera.
e Elreconocimiento de la inclusion y salud financiera como un motor de desarrollo sostenible
en las comunidades y de prevencion de violencia.

Limitaciones y dreas de oportunidad

A pesar del éxito de la iniciativa anteriormente mencionado, en la implementacién del proyecto se
encontraron con diferentes limitantes que se pueden considerar como dareas de oportunidad para
futuras implementaciones. Se destacan cuatro en particular:

1. Si bien el mecanismo financiero logré aumentar el ingreso y el desarrollo humano de las
participantes en un corto plazo, este sigue siendo informal; por lo que, la seguridad del
mismo es mas baja que si se utilizara un producto financiero formal.

2. Las actividades del componente 2 y del componente 3 estuvieron desfasadas por algunos
meses; por lo que, no se puede encontrar correlacién entre las actividades de ambos
componentes.

3. Derivado de la reduccion en el periodo de implementacion del proyecto y del ciclo del Grupo
de Ahorro (normalmente, es de 12 meses y esta vez fue de 10 meses), el proceso de
monitoreo y evaluacion también se modificd en estos términos. Por ello, el analisis de los
cambios de comportamientos financieros se comprometio, dado que era muy poco el tiempo
para observarlos. Asimismo, la muestra de las participantes era pequefia para que hubiera
representatividad en los datos.

4. Los procesos administrativos internos del PNUD retrasaron la entrega de la transferencia
directa no condicionada. Ello tuvo como limitacion que las mujeres iniciaran el ciclo de ahorro
con ese dinero proporcionado.

Replica y escalamiento del componente 2

Para el escalamiento del proyecto, se sugiere continuar con el esquema planteado en las etapas del
proyecto, asi como con la generacion de alianzas estratégicas con organizaciones locales que apoyen
en la implementacion del proyecto (como Fundacién Ledn Xlll). De la misma manera, se sugiere
adaptar los materiales de educacién financiera a los contextos locales de implementacion,
considerando las lenguas, tradiciones y cuestiones socioculturales de cada estado y municipio de la
Republica Mexicana.

Sin embargo, para mejorar la replicabilidad y escalamieno del componente, se sugiere:

1. Incorporar nuevas mediciones en el proceso de monitoreo y evaluacién, como las
percepciones de las mujeres beneficiarias sobre las capacitaciones y la adquisiciones de
productos financieros formales de ahorro

2. Respetar una duracién minima de 12 meses para completar un ciclo del Grupo de Ahorro
Solidario.
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3. Dar un acompafiamiento mas largo a las mujeres (minimo de 12 meses), a fin de medir de
mejor manera los cambios en los habitos financieros.
4. Seguir generando alianzas con el sector financiero, a fin de que se puedan ofrecer productos
financieros formales en las comunidades totalmente excluidas del sector.
Informe financiero
RECURSO EJERCIDO ACTIVIDAD 2
CUENTA CONCEPTO MONTO USD
71400 NOMINA S 41,895.92
71600 VIAJES $ 4,394.47
72100 CONTRATOS EMPRESAS S 27,222.72
73100 COMMON PERMISES S 3,526.52
AUDIO VISUALS & PRINT PROD
74200 COSTS S 2,865.92
GASTOS VARIOS (REEMBOLSOS
75700 Y PAGOS DE TALLERES, KITS, S 5,159.54
ETC.)
76100 PERDIDAS Y GANANCIAS S 238.17
TOTAL S 85,303.26
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